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Этот документ (далее – «Оферта») является официальным предложением Общества 

с ограниченной ответственностью «ЭКАН» (ОГРН: 1147847046918, ИНН: 

7802850848) (далее – «Компания») для юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, которые приобрели Прибор (далее – «Клиент») заключить 

лицензионный договор на условиях, изложенных в Оферте.  

Термины и определения 

 Прибор — оборудование, произведенное Компанией, правомерно 

приобретенное по договору с Компанией или по договору с официальным 

дистрибьютором Компании, поставляемое со встроенным программным 

обеспечением «ИНФРАСКАН»; 

 Программное обеспечение, ПО — программное обеспечение 

«ИНФРАСКАН», правообладателем которого является Компания, а также 

обновления, утилиты, плагины и дополнения, если они были предоставлены 

Компанией Клиенту. 

 Калибровки — калибровочные уравнения, в том числе алгоритмы и 

математические модели, являющиеся интеллектуальной собственностью 

Компании, предназначенные для использования с Прибором и ПО; 

 Спектральные данные — метрологические и технические данные, 

получаемые вследствие использования Прибора, ПО, Калибровок, исходные 

характеристики проб анализируемых продуктов.  

 Диагностическая информация — технические данные, передаваемые с 

прибора, включая сведения о параметрах, ошибках, версиях ПО, 

спектральных данных и конфигурации; 

 Отладочная информация — это данные, собираемые с целью диагностики 

работы Прибора, включая логи действий пользователя, системные события, 

настройки и прочие данные, помогающие улучшить функционирование ПО. 

 Документация - руководства, инструкции, технические описания и иные 

материалы, прилагаемые к Прибору и/или размещенные на Сайте; 

 Сайт – сайт Компании в сети «Интернет» https://ekan.spb.ru/, на котором 

размещается эта Оферта, изменения к ней, реквизиты Компании, а также 

документация о функциональности Приборов и ПО. 

1. Сфера действия Оферты и Акцепт (порядок заключения договора) 

1.1. Компания размещает Оферту в открытом доступе на Сайте. Оферта 

адресована неопределенному кругу Клиентов, которые приобрели Прибор 

у Компании или у ее официальных представителей.  

1.2. Акцепт Оферты означает полное и безоговорочное принятие ее условий. С 

момента совершения акцепта Клиентом между Компанией и Клиентом 

заключен лицензионный договор. В том случае, если Клиент не принимает 

https://ekan.spb.ru/


условия Оферты, он обязан незамедлительно прекратить использование 

Прибора и обратиться в Компанию. 

1.3. Акцептом Оферты являются любое из перечисленных действий: 

1.3.1. включение Прибора с предустановленным ПО; 

1.3.2. использование Прибора или его отдельных функций, включая 

использование Калибровок; 

1.3.3. подключение Прибора к сети Интернет или использование 

облачных сервисов Компании; 

1.3.4. письменное волеизъявление Клиента на совершение акцепта. 

1.4. В том случае, если Компания и Клиент заключили в письменной форме 

договор, подразумевающий использование Прибора, ПО, Калибровок, в 

случае противоречия с условиями Оферты применяются условия такого 

договора. 

1.5. Компания может изменять условия Оферты с отражением данной 

информации на Сайте. Продолжение использования Прибора означает 

согласие Клиента с условиями новой редакции Оферты. 

2. Условия предоставления лицензии 

2.1. Компания предоставляет Клиенту неисключительную лицензию на 

использование ПО, Калибровок при использовании Прибора. Клиент не 

может использовать ПО и Калибровки отдельно от Прибора. 

2.2. Функциональность ПО 

 управление аппаратной частью Прибора (электроника, механика, 

датчики); 

 проведение измерений, сбор и хранение Спектральных данных; 

 обработка и интерпретация данных на основе Калибровок; 

 отображение и экспорт результатов измерений в различных 

форматах; 

 подключение к серверу ЭКАН и ЭКАНЕТ для получения обновлений, 

удалённой диагностики, настройки и поддержки; 

 автоматическая или ручная передача диагностической и Отладочной 

информации при наличии подключения к сети Интернет. 

2.3. Для полноценной функциональности ПО необходим доступ к сети 

«Интернет». 

2.4. Способы использования ПО и Калибровок: в рамках заявленной 

функциональности ПО при эксплуатации Прибора. 

2.5. Срок действия лицензии на ПО: в пределах срока службы Прибора, если 

иное не указано в дополнительном соглашении между Сторонами. 

2.6. Срок действия лицензии на Калибровки:  



2.6.1. В пределах срока правомерной эксплуатации Прибора, если 

Компания не указала иного при предоставлении Калибровок и 

иное не указано в Оферте; 

2.6.2. В течение указанного Компанией срока – если Калибровка 

предоставлена по подписке или в тестовом режиме. 

2.7. Территория действия лицензии: весь мир. 

2.8. Иной объем прав, способов и сроков использования, ограничения 

территории использования, иные ограничения могут быть предусмотрены 

письменным договором, заключаемым между Клиентом и Компанией, в том 

числе договором поставки; Документацией; могут быть указаны в 

интерфейсе ПО или на Сайте. 

2.9. Лицензия на использование ПО и Калибровок прекращается в полном 

объёме или в части без необходимости отдельного уведомления со стороны 

Компании в следующих случаях: 

2.9.1. истечение срока действия лицензии или подписки, если она была 

предоставлена временно по договору с Клиентом; 

2.9.2. нарушение Клиентом условий настоящей Оферты (в том числе 

несанкционированная модификация или удаление ПО, установка 

стороннего программного обеспечения, отключение передачи 

диагностических данных при условии их обязательности); 

2.9.3. передача Прибора третьим лицам с сохранённым доступом к ПО и 

Калибровкам без выполнения требований Оферты; 

2.9.4. возникновение технической невозможности предоставления 

доступа к лицензии (например, прекращение поддержки 

серверов, отключение доступа в сеть, использование устаревшего 

ПО). 

2.10. В случае прекращения действия лицензии Клиент обязан прекратить 

использование ПО и Калибровок и не предпринимать действий, 

направленных на восстановление доступа без согласия Компании. 

3. Лицензионное вознаграждение и расчёты 

3.1. Лицензия на ПО включается в стоимость соответствующего Прибора, если 

иное не предусмотрено технической документацией или коммерческими 

условиями Компании, указанными на Сайте или в договоре с Клиентом. 

3.2. Доступ к отдельным программным продуктам, распространяемым 

Компанией, а также к отдельным функциональным модулям, может 

предоставляться на условиях отдельной платы в соответствии с 

коммерческими предложениями, предоставленными Клиенту по запросу. В 

таком случае стоимость фиксируется в договоре, заключаемом между 

Клиентом и Компанией. 

3.3. Калибровки, предоставляемые в составе Прибора или загружаемые 

дистанционно, могут подлежать дополнительной оплате в зависимости от 

их назначения, специфики продуктов и уровня адаптации под задачи 



Клиента. Условия предоставления и оплаты конкретных Калибровок 

согласовываются в договоре с Клиентом. 

3.4. Компания вправе в любое время вносить изменения в перечень доступных 

Лицензий, функциональности и соответствующих тарифов. Новые условия 

применяются к новым лицензиям и не влияют на ранее предоставленные 

права, если иное прямо не указано Компанией и не согласовано с 

Клиентом. 

4. Ограничения при предоставлении лицензии  

4.1. Клиенту запрещается: 

4.1.1. копировать, воспроизводить, модифицировать, декомпилировать, 

дизассемблировать, адаптировать или иным образом изменять 

ПО, а также базу данных ПО, за исключением случаев, когда 

такое действие прямо письменно разрешено Компанией или же 

компания предоставила доступ Клиенту на скачивание 

обновления; 

4.1.2. удалять или заменять встроенные компоненты; 

4.1.3. изменять настройки системы и иных компонентов без 

письменного разрешения Компании; 

4.1.4. использовать Прибор с иным программным обеспечением, за 

исключением случаев, когда взаимодействие осуществляется 

через предоставленный Компанией API; 

4.1.5. использовать ПО или Калибровки отдельно от конкретного 

Прибора, которому принадлежит набор Калибровок, даже если 

Клиент располагает несколькими Приборами; 

4.1.6. использовать ПО и Калибровки с приборами сторонних 

производителей; 

4.1.7. передавать третьим лицам лицензии на использование ПО или 

Калибровок, кроме случаев передачи права собственности на сам 

Прибор, если это прямо предусмотрено Офертой или договором. 

4.2. При передаче Прибора иному лицу (продажа, аренда, дарение): 

4.2.1. Клиент обязан сообщить Компании о передаче Прибора иному 

лицу по контактам, указанным на Сайте; 

4.2.2. Новый пользователь обязан принять условия этой Оферты для 

законного использования Прибора и установленного на нём ПО. 

Компания вправе блокировать доступ к функциональности, если 

акцепт не подтверждён. 

4.2.3. лицензия на ПО сохраняется, если Клиент соблюдал условия 

Оферты и новый пользователь подтверждает принятие условий 

настоящей Оферты; 

4.2.4. лицензии на Калибровки, предоставленные прежнему Клиенту, 

подлежат передаче новому Клиенту при продаже Прибора или его 

передаче на ином основании, за исключением случая явного 



указания обратного в договоре при условии соблюдения правил, 

указанных в этом документе и ином договоре с Клиентом при его 

наличии; 

4.2.5. временные лицензии, подписки и облачные сервисы 

прекращаются с момента передачи Прибора новому 

пользователю. 

4.3. Обязательным условием сотрудничества с Компанией является соблюдение 

ее интеллектуальных прав в части любого программного обеспечения, в 

том числе не указанного в этой Оферте, объектов авторских и патентных 

прав, названий, товарных знаков, средств индивидуализации. Клиент 

обязуется исключить нарушение интеллектуальных прав Компании. 

4.4. При нарушении указанных в этом разделе условий Компания не несёт 

ответственности за работоспособность прибора и вправе отказаться от 

выполнения гарантийных обязательств, а также от предоставления 

технической поддержки, а также в одностороннем порядке расторгнуть 

договор с Клиентом. 

4.5. Использование API прибора возможно только в объёме, указанном в 

документации. Расширенный API предоставляется по отдельному 

соглашению или по подписке. 

5. Спектральные данные, использование Калибровок 

5.1. Клиент предоставляет Компании неисключительную безвозмездную 

лицензию на использование полученных в процессе работы Спектральных 

данных, с правом извлекать доход, распространять и использовать их в 

целях обучения, адаптации и создания новых Калибровок для развития 

ПО, Калибровок и их дальнейшего коммерческого использования 

Компанией. Такая лицензия предоставляется бессрочно и действует на 

территории всего мира, без ограничений по способам использования. 

5.2. При удалённой и локальной (офлайн) настройке прибора с участием 

специалистов Компании, Клиент предоставляет доступ к соответствующим 

результатам измерений, включая хранящиеся в памяти прибора, и 

соглашается на их обработку в целях диагностики, оптимизации работы 

устройства и адаптации Калибровок. 

5.3. Калибровки, созданные для Клиента или с участием Клиента, могут 

использоваться Компанией для разработки, адаптации и поставки 

Калибровок иным клиентам. Иное может быть согласованно сторонами 

письменно.  

6. Сбор данных, диагностика и передача информации 

6.1. В процессе использования ПО осуществляется сбор и передача следующих 

видов информации (Диагностическая информация): 

6.1.1. технические параметры прибора (например: серийный номер, 

конфигурация, версии ПО и компонентов, MAC и IP - адреса, 

настройки); 



6.1.2. данные эксплуатации (например: время наработки, ошибки, 

заполняемость накопителей, результаты самотестирования); 

6.1.3. список установленных Калибровок; 

6.1.4. Спектральные данные; 

6.1.5. Отладочная информация, включая лог действий пользователя и 

события системы. 

6.1.6. Передача Диагностической информации осуществляется вручную 

– по запросу или действиям Клиента (например, отправка данных 

специалисту Компании). 

6.2. Передача Отладочной информации осуществляется: 

6.2.1. автоматически – при наличии подключения прибора к сети 

Интернет; 

6.2.2. вручную – по запросу или действиям Клиента (например, 

отправка данных специалисту Компании). 

6.3. Клиент имеет право извлекать и сохранять базу данных ПО в локальных 

системах хранения данных Клиента, включая жесткие диски или облачные 

хранилища, исключительно с письменного согласования Компании, и 

только в пределах целей, предусмотренных условиями настоящей Оферты. 

6.4. Клиент имеет право отказаться от автоматической передачи Отладочной 

информации через интерфейс ПО. По умолчанию, сбор и передача 

Отладочной информации включены. Отказ от передачи может повлиять на 

возможность предоставления удалённой поддержки. 

6.5. Клиент подтверждает, что при использовании ПО, включая обращение за 

удалённой поддержкой, может предоставлять уточняющую информацию. 

Эта информация используются Компанией исключительно для обработки 

обращения и хранятся в дата-центрах, расположенных на территории 

Российской Федерации. 

6.6. Диагностическая, Отладочная информация и Спектральные данные 

используется исключительно в целях: 

6.6.1. Анализа работы Прибора; 

6.6.2. технической поддержки и улучшения функциональности; 

6.6.3. адаптации Калибровок; 

6.6.4. обеспечения безопасности и предотвращения неправомерных 

действий. 

6.7. Компания вправе временно или постоянно ограничить возможность 

предоставления поддержки, настройки или обновления прибора, если 

Клиент: 

6.7.1. ограничил передачу необходимой Диагностической информации 

и/или Спектральных данных; 

6.7.2. отключил обновления; 

6.7.3. нарушил положения настоящей Оферты. 



7. Обновления ПО и Калибровок 

7.1. Компания вправе выпускать обновления ПО и Калибровок, направленные 

на улучшение функциональности, безопасности, стабильности работы и 

расширение возможностей прибора. Компания не обязана обеспечивать 

непрерывность или регулярность таких обновлений, если иное не 

установлено в отдельном соглашении. 

7.2. Обновления ПО предоставляются Клиенту в следующих формах: 

7.2.1. через подключение к сети Интернет; 

7.2.2. путём передачи обновления на сменном носителе; 

7.2.3. путем передачи обновлений в виде файлов и/или ссылок 

посредством электронной почты; 

7.2.4. посредством дистанционной или локальной установки 

специалистом Компании или её уполномоченным партнёром. 

7.3. Для доступа к отдельным функциям Прибора (включая облачные сервисы, 

удалённую диагностику и поддержку) может потребоваться наличие 

актуальной версии ПО. При использовании устаревшей версии Компания 

не гарантирует работоспособность таких функций. 

7.4. Обновления Калибровок осуществляются: 

7.4.1. по запросу Клиента при достижении договоренностей с 

Компанией; 

7.4.2. бесплатно в течение года после запуска, либо проведения 

технического обслуживания в рамках технической поддержки; 

7.5. Сетевая калибровка обновляется автоматически при подключении Прибора 

к серверу Компании, при наличии действующего подключения и при 

включённой функции обновления. 

7.6. Компания вправе прекратить техническую поддержку и/или 

предоставление обновлений для устаревших версий Приборов и ПО.  

8. Техническая поддержка 

8.1. Компания оказывает Клиенту техническую поддержку по вопросам 

функционирования Прибора, использования ПО и Калибровок, а также 

взаимодействия с облачными сервисами в части, необходимой для 

функционирования ПО, в рамках гарантийного срока Прибора или по 

договору с Клиентом. 

8.2. Поддержка предоставляется: 

8.2.1. по электронной почте, телефону, мессенджерам, иным каналам, 

указанным на сайте Компании; 

8.2.2. в срок до 5 (пяти) рабочих дней с момента получения обращения, 

если иное не предусмотрено индивидуальным соглашением. 

8.3. Техническая поддержка оказывается: 



8.3.1. в течение срока действия гарантии на Прибор (гарантия на 

Прибор – 2 года) или Калибровки (гарантия на Калибровки – 1 

год), если иное не указано в договоре с Клиентом; 

8.3.2. либо в течение срока действия отдельного договора на 

техническое обслуживание. 

8.4. В рамках технической поддержки, Клиент может запросить техническую 

оценку Прибора, по итогам которого Компания составит соответствующее 

заключение. 

8.5. Компания оставляет за собой право отказать в поддержке, если: 

8.5.1. нарушены условия настоящей Оферты; 

8.5.2. отключена передача Диагностической информации, необходимой 

для диагностики; 

8.5.3. используется модифицированное, устаревшее или иное 

неподдерживаемое ПО; 

8.5.4. обнаружено вмешательство пользователя или третьих лиц, что 

нарушило работоспособность Прибора и/или ПО. 

9. Аудит и контроль использования 

9.1. Компания вправе осуществлять контроль соблюдения Клиентом условий 

настоящей Оферты, в том числе посредством встроенных технических 

механизмов, телеметрических сервисов, проверок количества установок, 

устройств и используемых Калибровок. 

9.2. Компания вправе инициировать аудит использования Программного 

обеспечения и/или Калибровок не чаще одного раза в квартал, письменно 

уведомив Клиента не менее чем за 5 (пять) рабочих дней. Аудит может 

быть проведён дистанционно или с выездом уполномоченного 

представителя Компании, по согласованию с Клиентом. 

9.3. Клиент обязуется содействовать проведению аудита, в том числе 

предоставить доступ к необходимым журналам, системным данным, 

сведениям о серийных номерах устройств, а также иным материалам, 

подтверждающим соблюдение условий лицензии. 

9.4. В случае, если по результатам аудита будет выявлено использование 

Программного обеспечения или Калибровок с превышением объёма 

предоставленных прав, Компания вправе: 

9.4.1. потребовать оплаты лицензионного вознаграждения за 

фактическое количество установок, приборов или пользователей, 

включая доплаты за Калибровки; 

9.4.2. взыскать с Клиента штраф в размере, указанном в Оферте; 

9.4.3. приостановить доступ к функциональности Программного 

обеспечения до устранения нарушения и/или оплаты 

выставленного счёта; 

9.4.4. расторгнуть настоящую Оферту в одностороннем внесудебном 

порядке. 



9.5. В случае выявления несоответствий в расчётах, Клиент обязуется 

подписать акт сверки и урегулировать расхождения в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с момента получения запроса. 

10. Гарантии, ограничения и отказ от ответственности 

10.1. Программное обеспечение и Калибровки предоставляются Клиенту в 

состоянии «как есть» («as is»), без каких-либо прямых или косвенных 

гарантий пригодности для конкретных целей, непрерывной работы, 

отсутствия ошибок, соответствия ожиданиям Клиента или совместимости с 

иными программными и/или аппаратными средствами, за исключением 

случаев, прямо предусмотренных настоящей Офертой. 

10.2. Компания не гарантирует достижение Клиентом определённых 

коммерческих, производственных или аналитических результатов в связи с 

использованием Программного обеспечения и/или Калибровок, включая 

точность вычислений, выводимых параметров или пригодность моделей к 

конкретным образцам продуктов. 

10.3. Клиент несёт все риски, связанные с выбором ПО, Калибровок и Прибора,в 

том числе: 

 риски несоответствия полученных результатов ожиданиям Клиента 

и/или его коммерческим и производственным задачам, не 

связанными с технической функциональностью Прибора в рамках 

данного документа; 

 риски некорректной интерпретации данных, ошибок ввода, 

нестабильной работы сетевого обеспечения Клиента. 

10.4. Компания вправе по собственному усмотрению вносить изменения в 

состав, функциональность, интерфейс, алгоритмы, производительность и 

структуру Программного обеспечения, включая Калибровки, а также 

обновлять или приостанавливать их поддержку без предварительного 

уведомления Клиента. 

10.5. Совокупная ответственность Компании по всем основаниям, вытекающим 

из настоящей Оферты, в любом случае ограничивается стоимостью 

прибора, в составе которого предоставлены ПО и Калибровки. 

10.6. Компания не несёт ответственности за работу Программного обеспечения в 

следующих случаях: 

10.6.1. если Клиент нарушил условия настоящей Оферты или инструкции 

по эксплуатации; 

10.6.2. если Программное обеспечение было модифицировано, 

переработано, декомпилировано или иным образом изменено 

Клиентом или третьими лицами; 

10.6.3. если возникшие ошибки или сбои вызваны особенностями 

аппаратной или программной среды Клиента, не совместимой с 

требованиями Компании; 

10.6.4. при использовании ПО или Калибровок за пределами 

предусмотренных технической документацией условий, включая 

иные приборы, продукты или нестандартные методики. 



10.7. Компания не несёт ответственности за любые убытки, включая прямой 

ущерб, упущенную выгоду, потерю деловой репутации или иные 

последствия, возникшие в связи с использованием или невозможностью 

использования Программного обеспечения и Калибровок. 

11. Ответственность сторон 

11.1. Стороны несут ответственность за нарушение условий настоящей Оферты в 

соответствии с её положениями и применимым законодательством 

Российской Федерации. 

11.2. В случае превышения объема предоставленных прав (например, установка 

ПО и/или Калибровок на большее количество Приборов, передача 

Калибровок третьим лицам, использование неавторизованных копий) и 

невыполнения правил, предусмотренных для Клиента Офертой, Компания 

вправе: 

11.2.1. потребовать оплаты лицензионного вознаграждения за 

фактическое использование с учётом обнаруженных нарушений; 

11.2.2. взыскать с Клиента штраф в размере 100 000 (ста тысяч) рублей 

за каждое установленное нарушение (не исключает взыскания 

компенсации и возмещения убытков); 

11.2.3. приостановить доступ к Программному обеспечению и/или 

сервисам до устранения нарушений; 

11.2.4. потребовать возмещения компенсации и/или документально 

подтверждённых убытков, вызванных нарушением, включая 

судебные расходы и экспертизы. 

11.3. Ни при каких обстоятельствах Стороны не несут ответственности за 

упущенную выгоду, косвенные убытки или потери, вызванные косвенными 

последствиями нарушения Оферты, за исключением случаев, когда такие 

убытки возникли вследствие умышленных действий. 

11.4. Сторона, виновная в разглашении конфиденциальной информации, 

полученной в рамках исполнения настоящей Оферты, обязана возместить 

другой Стороне причинённые таким разглашением убытки в полном 

объеме. 

11.5. Ни одна из Сторон не несёт ответственности за неисполнение своих 

обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение вызвано 

действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), включая 

стихийные бедствия, пожары, перебои в работе сетей связи, действия 

государственных органов и иные обстоятельства, находящиеся вне 

разумного контроля Стороны. 

11.6. Сторона, подвергшаяся воздействию форс-мажора, обязана уведомить 

другую Сторону в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

момента наступления таких обстоятельств и предоставить подтверждающие 

документы компетентных органов. 

  



12. Срок действия и порядок расторжения 

12.1. Настоящая Оферта вступает в силу для Клиента с момента её акцепта. 

12.2. Договор, заключённый в результате акцепта настоящей Оферты, действует 

до исполнения сторонами своих обязательств, если иное не предусмотрено 

Офертой или договором, заключенным между Компанией и Клиентом. 

12.3. Компания вправе в любой момент в одностороннем порядке изменить 

условия настоящей Оферты или отозвать её, путём размещения 

соответствующего уведомления на Сайте. Такие изменения вступают в силу 

с момента их публикации, если иной срок не указан прямо в уведомлении. 

12.4. Клиент вправе отказаться от использования Программного обеспечения в 

любой момент, направив письменное уведомление Компании. При этом все 

оплаченные суммы за лицензионное вознаграждение возврату не 

подлежат. 

12.5. Компания вправе отказаться от исполнения Оферты в одностороннем 

внесудебном порядке в случае существенного нарушения Клиентом 

условий настоящей Оферты, включая, но не ограничиваясь: 

12.5.1. нарушение условий лицензии; 

12.5.2. несвоевременнаяя оплата вознаграждения; 

12.5.3. отказ устранить нарушения, выявленные в ходе аудита. 

12.6. Прекращение действия Оферты, независимо от основания, не освобождает 

Клиента от исполнения обязательств, возникших до даты прекращения, 

включая обязательства по оплате, неразглашению конфиденциальной 

информации, запрету на незаконное использование Программного 

обеспечения и Калибровок. 

12.7. С момента прекращения действия Оферты Клиент обязан немедленно 

прекратить использование Программного обеспечения и Калибровок. 

13. Разрешение споров и заключительные положения 

13.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением или 

толкованием настоящей Оферты, Стороны стремятся урегулировать путём 

переговоров. 

13.2. Претензионный порядок урегулирования споров является обязательным. 

Срок рассмотрения претензии составляет 15 (пятнадцать) рабочих дней с 

момента её получения. Претензия направляется по электронному адресу, 

указанному при регистрации Клиента, либо на адрес, размещённый на 

Сайте Компании. 

13.3. В случае невозможности урегулирования спора в претензионном порядке, 

спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-

Петербурга, если иное не предусмотрено императивными нормами 

законодательства. 

13.4. Настоящая Оферта является официальным документом и имеет силу 

договора, заключённого в письменной форме, в соответствии со статьёй 

435 и пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. 



Акцепт Оферты означает полное и безоговорочное принятие Клиентом 

всех её условий. 

13.5. Недействительность одного из положений настоящей Оферты не влечёт 

недействительность остальных положений. Такие положения подлежат 

замене правовыми эквивалентами, наиболее приближенными по смыслу к 

изначальному намерению Сторон. 

13.6. Контактные данные, реквизиты Компании, сведения о лицензиях, правах 

на ПО, применимых open source-компонентах, а также актуальная 

редакция настоящей Оферты размещаются на официальном сайте 

Компании по адресу: https://ekan.spb.ru/. 

https://ekan.spb.ru/

